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VSeobecné prodejni a dodaci podminky

1. Platnost:

Tyto V3eobecné obchodni podminky plati pro viechny soucasné a budouci prévni tikony mezi nasim podnikem
a zékaznikem. Udélenim zakazky zékaznik uznavd platnost téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Pinéni
a nabidky naseho podniku se provadéji vylucné na zakladé téchto obchodnich podminek; odlisné podminky
zakaznika neuznavame, ledaze bychom byli s jejich platnosti vyslovné souhlasili.

2. Uzavieni smlouvy:

Veskeré nabidky naseho podniku jsou nezdvazné. Predmétem smlouvy jsou pouze vykony naseho podniku
uvedené v potvrzeni zakézky. Dodévkové piikazy povazujeme za neodvolatelné obchodni nabidky. Vedlejsi dstni
ujednani s nasim podnikem jsou platné teprve tehdy, kdyZ jsme je pisemné potvrdili. Objedndvky je mozné stor-
novat a ménit pouze s nasim pisemnym souhlasem. Stornovani nebo zména zvl&stnich zhotoveni nejsou mozné.

3. Ceny:

Vsechny ndmi uvedené ceny jsou ceny netto a neobsahuji Zdné dané a ostatni odvody. Zakladem pro uvedené
ceny je cenik platni v den nabidky. Montaze se provadéji pouze na objednavku a za dhradu vzniklych naklada,
pokud nejsou vyslovné zahrnuty v cenach produktd.

4. Obal, pfeprava:
Zbozi balime podle naseho uvazeni. Pfepravni obaly pouzivané nasim podnikem jsou opakované pouzitelné
kartonaze a plastové pytle, které bez vyjimky prejimame zpét. U ostatniho obalového materialu jsme zbaveni
povinnosti likvidace.

5. Dodani, prechod nebezpeci:

Expedice se provadi vyplacené do domu kromé pipadd, kdy je smluvné sjednana dodavka ze zavodu. Poskozeni
béhem prepravy neopraviiuji k odepreni pfijeti doddvky. Nas podnik je opravnén k diléim dodévkém. Dodaci
terminy a Ity jsou pfiblizné a plati od sdéleni potvrzeni zakézky. Jsme opravnéni priekrocit sjednané terminy a
dodaci Ihity az o tfi tydny. Teprve aZ po uplynuti této Ihiity miiZe zakaznik po stanoveni minimalné Ctyrtydenni
dodatecné Ihity odstoupit od smlouvy.

Pokud zékaznikovi nalezi spinéni a vytvoreni urcitych technickych a obchodnich predpokladd, zacing dodaci
Ihata a povinnost k provedeni pinéni az spinénim téchto zavazkii (toto se tyka obzvlasté vcasného prijeti
veskerych materiald a informaci, které ma poskytnout zakaznik). V pfipadé dodatecnych zmén a dodatkd se
dodaci Ihita adekvétné prodluzuje. Zakaznikovi z takovych prodleni nepfislusi Zadné néroky. Za prodleni nebo
nemoznost plnéni v disledku vy3si moci nebo z jinych diivodd, které se nenachézeji ve sféfe naseho pod-
niku, neru¢ime. Pokud by bylo v pinéni zabranéno z takovych divodd, je nas podnik oprévnén jesté oteviena
pfislibend pnéni stornovat. Toto plati i tehdy, pokud prekazka v dodévce vyplyva z prodleni nebo neplnéni
nékterého predchoziho dodavatele.

N&s podnik je oprdvnén dodaci Ihity a terminy ze shora uvedenych divod pfiméfené prodluzovat popt. posu-
novat. Zakaznikovi z takovych prodleni nepfisluseji zadné néroky. Zakaznik je ale v téchto piipadech oprévnén
od smlouvy odstoupit pfi stanoveni minimalné ctyitydenni dodatecné Ihdty.

Dodavka je v odpovidajici Ihité, pokud je z naseho zévodu nebo z expedicniho skladu expedovana ke konci
sjednané dodac Ihiity popt: pokud je pfipravena k vyzvednuti.

6. Povinnost podavat upozornéni a povinnost provadét zkousky:

Podklady, které musi poskytnout zakaznik, musi tento nasemu podniku predat vcas tak, abychom mohli pod-
klady zkontrolovat jesté pred zapocetim provadéni a abychom mohli ucinit potfebné piipravy.

Nas podnik zakaznikovi sdéli vady a pochybnosti ohledné zamysleného provedeni, které jsou pro nas pri peclivé
kontrole podkladd k provedeni rozpoznatelné na zakladé nasich odbornych znalosti. Pokud zékaznik na zékladé
tohoto sdéleni nepodd do 14 dnti zadné dostatecné pokyny nebo navrhy k odstranéni nebo zlepseni provedenti,
rucf sam za nasledky tohoto opomenuti.

7. Platha:

Aktualni platebni podminky jsou uvedeny na piislusné fakture.

Odecteni skonta vyZaduji zvI&stni dohodu. V piipadé prodleni s platbou — i s dil¢imi platbami — ztraceji even-
tuelni ujednani o skontu svou platnost. Platby zakaznika jsou povazovany za provedené aZz v momentu pfijeti na
nasem obchodnim G¢tu. Platby zakaznika se zapocitavaji na piislusnou nejstarsi pohledévku. V pfipadé prodleni
s platbou jsme opravnéni podle nasi volby poZzadovat nahradu skutecné vzniklé skody nebo vyictovat droky
z prodleni v zdkonné vy3i. Zékaznik se pro pripad prodleni s platbou zavazuje, Ze nahradi vylohy za vyméhani
a inkaso vzniklé nasemu podniku, pokud jsou zapotfebi k pravnimu postihu, ktery odpovidd tcelu. V pripadé
jednotlivé vyuctovanych dilcich dodévek je nés podnik v piipadé prodleni kupujiciho s platbou oprévnén zadrzet
zhozi, které se mad jesté dodat, aniz by byl povinen k nhradé skody. V pfipadé prodleni s platbou jsou pfi vzniku
zpozdéni splatné i vdechny ostatni jesté oteviené pohledavky. TotéZ plati i pro pfipad zastavent plateb kupujicim
v pfipadé zahdjeni vyporadani, konkurzniho fizeni nebo v pfipadé exekucnich opatfeni.

Qdvolani na vady nezprostuje zakaznika jeho povinnosti k dodrzovani platebnich podminek. Pravo zékaznika
na zadrZovanf je vylouceno.

Vzéjemny zapocet zékaznika s jeho pohledavkami vici pohledavce naseho podniku je vylouceno. Vyjimkou
z tohoto jsou pohledavky, které nas podnik pisemné uznava nebo které jsou pravomocné zjistény soudem.
Udéleni zakdzky zékaznikem je povazovéno za potvrzeni platebni schopnosti a solventnosti zékaznika. Pokud
pozdéji vyplynou pochybnosti, které hovoi proti platebni schopnosti a solventnosti zékaznika, miize nas podnik
podle své volby ucinit spinéni smlouvy zavislym na platbé pfedem nebo na poskytnuti dostatecnych jistot nebo
po stanoveni priméfené dodatecné Ihity od smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé je nas podnik zprostén viech
dalsich zavazk k plnénf a dodéni.

8. Odstoupeni:

V piipadé prodleni s pfijetim nebo z jinych dileZitych dvodd, jako je obzvlasté konkurs zékaznika nebo za-
mitnuti konkurzu z déivodu nedostatku majetku, jakoZ i v pfipadé prodlenf zakaznika s platbou nebo v pfipadé
nesplnéni dohod o placeni, jsme opravnéni k odstoupeni od smlouvy pfi stanoveni minimalné dvoutydenni
dodatecné Ihaty. Pro pipad odstoupeni mame pravo pozadovat néhradu skutecné vzniklé skody.

Pokud zakaznik nepfevzal zboZi tak, jak bylo ujednano, jsme po marném stanoveni dodatecné Ihiity opravnéni
zboZi bud' uskladnit u nds, za coz bude zakaznikovi fakturovan poplatek za skladovani, nebo zbozi na naklady
a riziko zékaznika uskladnit u nékterého k tomu opravnéného podniku. Soucasné jsme opravnéni bud trvat na
splnéni smlouvy, nebo po stanoveni minimalné dvoutydenni dodatecné Ihity od smlouvy odstoupit.

9. Vyhrada vlastnictvi:

Veskeré zbozi zlistava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi naseho podniku.

V pfipadé dalstho prodeje vyhrazeného zbozi postupuje zakaznik své pohledavky z dotycné kupni smlouvy
jiz nyni nasemu podniku aZ do vy3e pohledévek dluznych nasemu podniku z této dodévky. Za timto tcelem
je zdkaznik povinen ozndmit nasemu podniku svého odbératele. Platby, které zékaznik obdrZi od svého
odbératele, musi byt neprodlené prevedeny nasemu podniku.

Pokud zakaznik vyhrazené zboZi opracovéva nebo zpracovavd, vztahuje se vyhrada vlastnictvi i na véc, kterd z
tohoto nové vznikla. N&3 podnik nabyva spoluvlastnictvi na nové vzniklé véci.

Zé&kaznik nenf opravnén dét zboZi, na kterém vézne vyhrada vlastnictvi, do zéstavy zadnym tietim osobam nebo
je predavat do zajistovaciho vlastnictvi nebo s timto zbozim disponovat jinym zplsobem ve prospéch tretich
0sob. Zakaznik se zavazuie, Ze nas podnik nas bude nejrychlejsim zptsobem informovat o zésazich tfetich osob
ohledné zbozi dodaného s vyhradou vlastnictvi. Zakaznik musi v pripadé zastavy nebo jiného vyuZiti tretimi
osobami upozornit na vlastnictvi naseho podniku ohledné zboZi.

V pripadé prodleni s platbou, vadného skladovani nebo podobnych divodi je nés podnik oprdvnén pozadovat
zbozi s vyhradou vlastnictvi zpét. V pfipadé vydavani zbozi je kupujici zavazan k zasléni zpét bezplatné a bez
dovozného a k ndhradé eventuelné snizené hodnoty.

10. Odpovédnost za vady:

Naroky zakaznika na zaruku splnime ve v3ech piipadech dle své volby bud vyménou, opravou v ramci pfiméfené
Ihdity nebo snizenim ceny. Vréceni penéz miiZe zékaznik poZzadovat pouze tehdy, pokud je vada podstatna a
neodstranitelnd vyménou nebo opravou a sniZeni ceny neni pro zakaznika pfijatelné. Naroky zakaznika na
nahradu skody, které jsou zaméfeny na odstranéni vady opravou nebo vyménou, mohou byt uplatnény teprve
tehdy, kdyz se dostaneme do prodleni s pInénim narokdi ze zaruky.

Néroky ze zaruky musf byt, pokud se tykaji movitych véci, uplatnény soudné do jednoho roku od dodani zbozi.
Pokud zakaznik tvrdi existenci vady, mohou byt z toho vyplyvajici naroky, obzviasté kvli ru¢eni nebo nahradé
3kody, uplatriovany pouze tehdy, pokud zékaznik prokéZe, Ze vada existovala jiz v momenté dodénf zbozi.
Zakaznik musf zbozi neprodlené po dodani zboZi prozkoumat, a pokud se ukaze zfejma vada, tuto oznamit
nasemu podniku nejpozdéji do 5 pracovnich dni po obdrZeni zboZi — s ostatnim vyloucenim jakychkoli narok
ze zaruky a narokd na nahradu skody. Skryté vady musi byt nasemu podniku oznameny neprodlené, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnli — rovnéz s vyloucenim jakychkoli néroki ze zéruky a nérokd na nahradu skody.

Za prislibené jsou povazovany pouze takové vlastnosti, které nas podnik jako takové potvrdil pisemné.

Za zavady z divodu pozadovanych odchylek od sériového provedeni produktu nepfebirame Zadnou zéruku.
Zpracovavani a opracovavani zbozi rovnéz i jako neodborna montaz zakaznikem nebo tfetimi osobami vede k
vylouceni veskerych nérokil ze zaruky a narok{ na nahradu skody.

Pokud ve vztahu zékaznika jeho odbérateltim dojde k pripadu zéruky, je vyloucen postih naseho podniku. N&3
zavazek k zaru¢nimu plnéni zanika v kazdém piipadé uplynutim zaru¢ni Ihity.

11. Garance:

Spolecnost Wiesner-Hager poskytuje na provedeni, vlastnosti a funkénost nasich produktd zaruku v trvani 2 let
od data expedice podle nasledujicich podminek:

Zérucni podminky plati pro staty Evropské unie. Pro ostatni zemé plati pfislusné zviastni podminky. Préva z této
zéruky nelze prrevést na tfeti osoby a vztahuiji se vZdy na konkrétni projekt.

Véechny nahradni dily vcetné prevzeti obalu a nakladi na prepravu jsou doddvany béhem zarucni lhity
bezplatng, Udrzba v zévodé nebo u z&kaznika se provadi bez vyictovéni.

Ze zéruky jsou vyjmuty: skody zplisobené béznym opotiebenim (obrousenim), jako napf. u valeckd, referencnich
materiald, plynovych pruzin, povrchd, hran stold; vady zplisobené pouzivanim, které neodpovidé urcent; vady
zplisobené nespravnym osetfovanim nebo nerespektovanim ndvodu k obsluze; vady na zakladé extrémnich
klimatickych podminek nebo neobvyklych vlivii prostredi (napt. kyselina, vihkost); vady na zakladé neodbornych
zasahi nebo Udrzby osobami nemajicimi odborné znalosti; vady u materidldi, které poskytuje zékaznik; vady na
zakladé pozadovanych odchylek od sériového provedeni produktu jakoz i skody na zakladé timysiného nebo
hrubé nedbalého chovani uZivatele.

Zéruka plati pro obvyklé priimyslové uzivani, tzn. 8 hodin/den pfi 220 pracovnich dnech za rok. V pripadé
vicesménného provozu nebo pfi celorocnim pouzivani 24 hodin/den se zaru¢ni doba adekvatné snizuje.

Béh zéruky se nepferusuje nebo nezastavuje, pokud se provad servisni plnéni.

Snizeni kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy je moZné poZadovat pouze tehdy, pokud se dluzna
Udrzba s konecnou platnosti nezdafila nebo je neakceptovatelné zpozdéna. Naroky na nahradu skody kvali
chybné Udrzbé existuji pouze v pfipadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti.

V piipadé reklamaci Zddame o nasleduijici tdaje:

Popis 3kody nebo vady, oznaceni modelu, ¢islo modelu, Cislo AB, datum vyroby a popf. zaslani fakturacniho
dokladu. Udaje o modelech Zidle/stolu jsou viditelné na kazdém produktu na etiketé na spodni strané Zidle/
stolu.

Po uplynuti zarucni lhiity Gctujeme za odstranéni vad néklady na préci, néklady na material a pomérny pausal
ndkladdi na cestovné.

12. Odpovédnost:

Veskeré naroky na nahradu skody — i néroky na nahradu skody v disledku provedené montéze — jsou v
piipadech lehké nedbalosti vylouceny. Existenci hrubé nedbalosti musi prokazat poskozeny. Promiceci lhita u
naroki na néhradu skody cinf jeden rok od pfechodu nebezpeci.

Odpovédnost za usly zisk, nasledné skody nebo za skody na zakladé narok( tietich osob je vyloucena.
Kupujici se zavazuje, Ze se zdrzi samostatnych reklamnich vypovédi vici konecnému spotiebiteli, které by byly
spojeny s odpovédnostnimi nasledky pro nas podnik.

13. Nepatrné odchylky, zvlastni zhotoveni:

Nepatrné materialem podminéné odchylky od zobrazeni nebo popisi v katalozich, vzorcich a exponatech, které
jsou zakladem objednavky, obzvlasté odchylky v barvé a textufe u dfeva a materilti, zmény modelli, rozmérové
a barevné odchylky jsou vyhrazeny a neopraviiuji k zadnym nérokim zakaznika ze zaruky nebo na néhradu
kody.

V pripadé zvlastniho mofeni odlisného od naseho vzorniku nam zakaznik poskytne k dispozici jako barevné
vzorky drevéné desticky ve formatu cca 10 x 10 cm. Na destickach je nutno poznamenat, kterd strana ma slouzit
jako barevny vzor. Zvlastni mofeni je mozné provést pouze tehdy, pokud vzorek nevykazuje Zadné barevné
rozdily podminéné texturou. Za zvlastni mofent se Uctuje zvySend cena.

U poskytnutého materialu je nutno zietelné oznacit predni stranu materialu. U vzorovanych latek je nutno
upozornit i na to, jak se mé latka zpracovévat (napf. ,podél prouzk(i”, ,napfi¢ prouzky"). Jinak budou latky
zpracovany podle naseho uvazeni. Pi zpracovani kiize nejsou typické priznaky kize, jako jsou praskliny, vpichy
hmyzu nebo vrasky atd., rovnéz jakoz i barevné odchylky nebo zvrasnéni pfirozenou roztaznosti kiize, Zadnym
déivodem pro reklamaci. Pokud kozeny materidl poskytuje zakaznik, musi dodat kdize o velikosti minimalné
5,50 m2. Latky a kize musi zdkaznik dodat v rolich. Na3 podnik nepfebird Zadnou odpovédnost za kvalitu
poskytnutych latek a kiize.

14. Odpovédnost za produkt:

PoZadavky na regres jsou vylouceny, ledaZe osoba opravnéna k postihu prokaze, Ze chyba byla zplisobena v nasi
sféfe a Ze byla zavinéna minimélné z hrubé nedbalosti.

Kupujici se zavazuje, Ze kone¢nému spotfebiteli predd navody k pouzivani, pokyny k pouzivani, zpracovévani a
montdZi, které jsou pfilozeny k nasim produktim.

15. Autorské pravo:

Navrhy, modely, formy, pfedlohy, vykresy, nacrty, zobrazeni, vzorniky a jiné vzorky vytvorené nasim podnikem
zlstavaji stale dusevnim vlastnictvim naseho podniku. Zdkaznik ohledné nich nenabyva zadné takova prava na
uzivani dila nebo zhodnocen.

16. Vefejné zadavatelé:
V piipadé vefejnych soutéZi plati dané VOP pouze v rozsahu, v némz neodporuji vefejné soutézi.

17. Ostatni ustanoveni:

Plati ¢eské pravo. Aplikovatelnost prava OSN na koupi je vyslovné vyloucena.

Mistem plnéni pro dodavku a platbu je sidlo naseho zavodu v Altheimu nebo sidlo nasi pfislusné zahranicni
pobocky, i kdyZ se predani realizuje na jiném misté dle dohody.

Jako soudni prislusnost ohledné naseho podniku se sidlem v Humpolci se sjednava vécné pfislusny soud v
Pelhimové. Pokud by byla jednotliva ustanoveni pravné nedcinng, nedotyka se to zdvaznosti ostatnich ustano-
veni a smluv uzavienych na zakladé téchto podminek. Na misto netcinné dolozky mé vstoupit jina, ktera je
(cinnd a ktera se dle obsahu a Ucelu nejvice podoba nedcinné dolozce.

Vsechna ujedndni — i zmény a dodatky — vyZaduiji pisemné potvrzeni nasim podnikem. Ustni tmluvy jsou
nedcinné.



